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Zusammenfassung

Im September 2019 wurde die atene KOM GmbH von der Stadt Hagenow mit der Ent-
wicklung einemDigitalen Agenddlr die Kommune beauftragt. Mit dem Agenéao-

zess sollten konkrete, zur Stadt passende Digitalisierungsprojekte in den Handlungs-
feldern Verwaltung, Bildung, Mobilitdt, Tourismus sowie Einzelhandel und Gewerbe
identifiziert werden. Die in diesem Dokumevirgestellte Agenda soll der Stadt so-
wohl als strategische Grundlage dienen, als auch Vorbild fir Digitalisierungsbemhun-
gen in Westmecklenburg und dartiber hinaus sein.

Nach einer Auftaktveranstaltung am 28. Oktober 2019 und drei thematischen Work-
shops vonil2. bis 14. November 2019 wurden in einem moderierten Prozess die An-
satze fur die digitalen Projekte erarbeitet (Kap. 3). Beteiligt war daran ein regionales
Netzwerk aus Stadund Ortsteilvertretern, lokalen und regionalen Akteuren aus der
Verwaltung, I&alen Institutionen, der Wirtschaft, Initiativen und Verbanden. Mit der
Grindung einer stadtischen AG Digitalisierung im Januar 2020 wurde zudem ein Len-
kungsgremium geschaffen, das die identifizierten Projekte und Mal3hahmen zur Digi-
talisierung in der Umsetingsphase begleiten wird. Bei einer Transferveranstaltung
am 4. Februar 2020 wurden die Projekte erstmalig einer groReren Offentlichkeit pra-
sentiert und hinsichtlich interkommunaler Synergien und weiterer Ideen diskutiert.

Die vorliegend®igitale Agendddagenowsoll der Stadt und ihren Akteuren als Hand-
lungsempfehlung und Orientierungsrahmen fir Digitalisierungsbestrebungen dienen.
Nach aktuellem Stand ist eine Umsetzung der prasentierten Projektanséatze binnen
drei Jahren vorgesehen.
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1 Einflhrung Kommunemmachen siclsmart

Das Streben nach Digitalisierundie9 y i g A O f @izy ANIS & y & NXstgeies dey iernthe-
men derStadte und Gemeinden iDeutschlandNach denBereichen Wohnen und Mobilitdt sehen
Birgermeisterdut bOBBarometerd n mdpsDeutschen Institut fir Urbanistik (Difulie Digitalisie-
rung als das aktuell wichtigste Therhaer Kommune arg mit seit Jahren deutlickteigenderBedeu-
tung.! Angefangerbei der einfachen Bereitstellung und Abwicklung von Verwaltungsleistungen auf
dem elektronischen Weg (eGovernmera)lenStadte und Gemeindemithilfe intelligenter Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien (IKA)sehendsnnovativer¢ d.h. vor allemnachhaltiger,
birgerfreundlichemund lebenswertexg werden

DIEIDEE DERMARTQATY

Insbesonderalie Ideeder Smart Cityereint vielfaltige Konzeptezur Integration chnischer und so-
zialer Aspekte zur LoésungterschiedlichsteProbleme wie Uberlastete Infrastrukturen, hohe Emissi-
onswerte odethoheEnergiebedarfévgl. Anhand\). So soll durch didaufende Aggregationon Daten
(z.B. durchSensotk im Stadtraum sowie ihrer systematischen Nutzbarmachuinge effizienteVer-
sorgung(z.B. durch intelligentesitht, Rde-Sharing und eine bessereSteuerungstadtischer Infra-
strukturen(z.B. Verkehrsleitsystemdlexible Stromnetzeerreicht werdenGenaue Datenauswertun-
gen sollen zudem eine bedarfsgerechtere Stadtentwicklung méglich méeherviaLiveDatenVisu-
alisierungen Mapping. Ein weiteresKennzeichen dessmarten Stadty ist ihr partizipative Ansatz
Burgeriber digitaleWegebesseran stadtischen Gestaltungsaufgaben beteiligen(z.B. tUbersoziale
Medien, MeldeApps, FeedbaeBysteme)Durch dieexponierte Stellungler Kommuneralserste An-
laufstelle furBurgeranliegemind mit inrenvielschichtigerpflichtigen wie auch freiwilligen Agabeng
allen voran in der Bseinsvorsorge bieten sichndaherunzahligeMdglichkeitenzur Implementierung
digitaler Losunger{vgl. Abbildungl).

Co-Kreation Online-Handel

Echtzeit-Fahrpldne Direktvermarktung
autonomes Fahren Sharing Economy Innovation Hubs
tracking Rufbussysteme eAuto Arbeit;welt jf'r.O F[n?elhandelap\dttfprmen
intermodaler Verkehr Park & Ride business intelligence Co-Working mapping
OPNVintelligente Routenplanung  Analvtics Smart Economy IKT Mobile Government
Radverkehr Smart Mobility Plattformokonomie eGovernment Big Data
Verkehrsleitsysteme mobile ticketing Industrie 4.0 Online-Marketing cloud computing Simulationen

Sharing Start-Ups Smart Governance
KI Open Data eAkte
Dashboards GIS ePalurtizipation
Serviceportale
Wooréiilgﬁcse Melde-Apps
design thinking
co-working lebenslanges Lernen smart home papierlose Verwaltung
Smart People eHealth Plus-Energiehaus Intelligentes Licht
Inklusion dezentrales Lernen Repair-Café Telemedizin Erneuerbare Energien Urban Gardening
Ehrenamt digitale Bibliotheken 10T Srart Living Smart Environment
Virtuelles Klassenzimmer vernetzte Sicherheit KlimastraRe Intelligentes Abfallmanagement
open educational ressources mapping sharing Melde-Apps Prosumer re- & upcycling Mehrwegsysteme
Aktivierung und Partizipation smart metering Sensorik Flaichenmonitoring

Abbildungl: Die Smart City vereint vielfaltige digitale Lésungen verschiedenster Handlung&&ldae Darstellung)

! Deutsche Institut fuir Urbanistik 2019: OBBarometer 2019. Abrufbar untédnttps://difu.de/ob-barometer
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DIGITALISIERUNG ADOSANCE UNBIERAUSFORDERUNG HB@IRMUNEN

Die Digitalisierung ist Treiber eines tiefgreifenden Wanufeddlen Lebensund Arbeitsbereichen. Da-
mit ist sie auch im kommunalen Umfetd einem Trendthema geworderSo lommt der digitalen
Transformationinzwischenin jedem Politikfelceine wichtige Wenn nicht sogarentrale Bedeutung
bei der ErschlieRung neu&ntwicklungpotenziale m. Zu suchersind diesePotenzialen

A derVereinfachung kommunaler Prozesse (Effizigunan mittelfristig Aufwand und damit auch Kos-
ten zu reduziererund Komfortgewinneflr beteiligte Akteurezu erzeugen

A einerverbesserten kommunalerPolicy-Qualitét (Effektivierung), etwa durch Automatisierungen
oderbessereEntscheidungn mittelsDatennutzungsowie

A einer ErweiterungkommunalerLeistungenum digitale Angebote.

Neben diesen intrinsischen Erwartungen, #etenzialeder Digitalisierung zu nutzen, sehen sich
Stadte und Gemeinden dzOK SAySY SEGNAYAA&AOKSY | | yRf dzy 34 RNHzO
len. Dieser ergibt sich aus

A den Erwartungen der Biirgerbei denen das Verstandnisd die Akzeptanfir tradierte Verfah-
rensweisen abnimmt, da die Digitalisierung ber@itilihres Alltagslebens gewordeist, sowie

A denrechtlich-politischen Vorgabeninsbesondere durch d&@nlinezugangsgeset®ZG), das einen
vollstandigen Ausbau digitaler Verwaltungsleistumgpes 2022 vorsieht.

Hinzu kommt, dass mit dem flachendeckenden BreitbandaugiEnenwartigauch im landlichen
Raum die notwendigen Yaussetzungegeschaffen werdenum digitale Anwendungeqaufbauend
auf einer funktionierenden technischen Infrastrukiin Kommunen einzusetzen.

GUTEGRUNDE FUR EIN®OMMUNALEDIGITALSTRATEGIE

Laut einer Studie der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) und des
Kompetenzzentrums Offentliche IT (OFMerfiigen aktuell nur rund 14 Prozent dépmmunen in
Deutschland tber eine Digitalisierungsstrategadlerdings arbeiten bereits weitere 45 Prozent an ei-

nem solchen KonzepDafiur gibt es gute Grindétrategienkdonnen einen wichtigen Orientierungs-
rahmen bieten, eine gemeinsame Vision fur diritune fixiererund einenWeg zur Zielerreichung

in der Digitalisierungwufzeigen.Sie konnen dabei helfen, politische HandlungserfordernisseDi-

ckichth unzahliger Moglichkeitezu priorisierensowie Digitalisierungsativitaten aufeinander bzu-
stimmen wnd zu koordinieren.

Dadie Digitalisierung als ganzheitlicherd immerwéahrendetern und Entwicklungsprozess begriffen
werden muss, kannligin die Erarbeitung einer Strategie, in die haufig vielfaltige Akteure ressortiber-
greifend zuammengebracht werde (missen)wichtige Innovationsprozessgefordern Fernerkann

2 KGSt, Kompetenzzentrum Offentliche IT (2019): Wie sind die Kommunen digital aufgestellt? Abrufbar unter
https://oefit.de/documents/10181/14412/Wie+sind+die+Kommunen+in+Deutschland+digital+aufgestellt
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eine Strategieentwicklung bei der Digitalisierung dazu genutzt werden, dem Thema offentlichkeits-
wirksam eine Bedeutung in der Kommune geberund lokale Akteure fir whtige Gestaltungsauf-
gaken inStaden und Gemeinden zu aktivieren.



2 Strategieprozess ddigitalen Agenda Hagenow

Die zuvor dargestelltellberlegungen waren auch fiir die Stadt Hagenow in Mecklerliorgom-
mern ausschlaggebendm den Strategieprozess ein@igitalen AgendanzustoRenAuf Initiativeder
Wirtschaftsfordeungder Stadtwurde das Projekim Juli 2019 ausgeschrieband andie atene KOM
GmbHvergebenMit der Initiierung derAgendaEntwicklungm September 201@urdenzunéchsdie
Zele der Agenda und der Chatakdes Agend#rozessedefiniert (Kap2.1).

PROJEK-ABLAUF

Aufbauend aukiner Analyse der allgemeinen Ausgabgdingungen der Stadt Hagendiap.2.2),
grundlegenden strategischen Bezligen (Kap.sb@jie des Status Quo der stadtischen Digitalisierung
(Kap.2.4) konnten erste Ideen fur Digitalisierungsprojeldetwickelt werden. Die genaue Ausgestal-
tungder Ideen zu mdglichen Projekten sowie ihre Priorisiemungdenin Workshopanit stadtischen
Akteurenund einer abschlieRenden Transferveranstaltwmggesetzt(Kap.2.5). Zir Unterstiitzung
der kiinftigenUmsetzuig der Agenddrojektewurde schlief3lich einéAG Digitalisierung gegrundet
(Kap.2.6), bevordie finaleAgendader StadtEnde Februar 202@orgelegtwurde.

s Q. . X
4 }

T X!
Auftakt-
veranstaltung

Nutzen

|

Aufwand

Thematische
Workshops

28. Oktober 2019 12. bis 14. November 2019

Transfer-
Veranstaltung

Grindung AG
Digitalisierung

4. Februar 2020 9. Januar 2020

AQS Ubergabe Digitale Agenda Hagenow
Ende Februar 2020

Projekt-
Abschluss

Abbildung2: Ablauf des Strategieprozesqesgene Darstellung)

2.1 Initiierung und geplanter Gestaltungscharakter des AgePdazesses

Das wrdergriindige Ziel demDigitalen Agenda Hagenowist die ldentifikation von konkreten,
realistischen und zur Staghiassenden Digitalprojekten in dequa Beschluss des Wirtschaftsforder
ausschussefestgelegtenHandlungsfeldertYerwaltung (A), Bildung(B),Mobilitat (C), Tourismus(D)
sowie Einzelhandel/Gewerbeg(E) Mit der Agenda und deren Entwicklungsprozesseaadlariiber
hinausweitere Ziele verwirkicht werden. Diese betreffen



A die Schaffung eineBewusstsensfiir die aktuelle und kiinftige Relevanz der Digitalisierung,
A die Entwicklung eines lokalen bzw. regionabddeursnetzwerls fir die Digitalisierung sowie
A eine Forderung de$ransfes derAgendaErgebnisse in weitere Kommunen.

Fur den Agend®rozess galt es entsprechend der Zielstellung eine zur &tdadjuateHerangehens
weise zu entwickeln, die der Dimension eines MittelzentramitshrenkommunalenSpelrdumenund
Akteuren Rechnung trdgDas Agend#&onzept welches sich an den Leitlinien zur digitalen Trans
formation der Smart City Charta des Bundes orientiettrde von der atene KOMmbHerarbeitet
und fortlaufendin enger Absprache mit déuftraggebem in einzlnen Punkén weiter sgezifiziert

GESTALTUNGSCHARAKDERDIGITALEMGENDAHAGENOW

Durch die Unterstutzung des Burgermeisters, Thomas Malietin enger Abstimmung mit dem Wirt-
schaftsforderer der Stadt, Roland Masche, war seit Projektbeginn eine zentrale Voraussetzung fir den
Projekterfolgerfillt: Die Digitalisierung erhielt eine entsprechende Prioritat im politedministrati-

oSy {eatubfvAidaSNAExy3I fa / KSTalIOKSau® LyaoSaz2yRSNB
lage ist der Erfolg kommunaler Digitalisierungsvorhaben zugleich daran geknipft, inwieweit weitere
Akteure aus 6ffentlichen und privaten Institutionen, Verbanden sowiekhehmen an der Ausgestal-

tung der Agenda beteiligt sind¢ttom-up-Prozesy Fur beide PerspektivgiChefsache un8ottom-
up-Ansatz wurde ein fir die Stadt Hagenow passender Mittelweg definfakb. 3) der durch eine

enge Zusammenarbeit zwischen Vergat aus der kommunalen Politik und Verwaltung sowie zivilge-
sellschaftlicen Akteuren gekennzeichnet igtgl. Leitlinien der Smart City Charta des Bundé#i-

ches galt auch fiir den Charakter der Agenda: Eineliseésdas Ziel deDigitalen AgendaPioritaten

fur Digitalisierungsmafnahmen in den Handlungsfeldestzulegerund eine allzinkrementele Pro-
jektumsetzung bei deDigitalisierung nach dem Prinzipli NB | yeRverBind®® Adilerseits soll

die Agend&einemdetaillierten Planungskonzéentsprecherund stetig angepasst werden kénnen

Wer?

administrativ

Digitalisierung als Chefsache

detailliertes
Konzept

Wie? planvoll try and error

,erstmal machen”

bottom up

partizipativ

Abbildung3:DS &l £ dzy 3a OKI NI 1 G SNJ R S(bigeneDarddling)t Sy ! ISy RIF |11 3Sy24a
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HANDLUNGSGRUNDSATZRRENTWICKLUNGERDIGITALEMGENDAHAGENOW

Die Grundsatze zgemeinsamen Erarbeitung der DigitaldgendaHagenowwurden im Rahmen der
Auftaktveranstaltung erstmalig den beteiligten Akteuren vorgestellt. In Absprache mit der
Auftraggeberin wurde die folgenden Pramisservereinbart

A Viel Beteiligung und DialogDer AgendeProzess sollte wichtige Akteure der Stadtgesellschaft
einbeziehen. Zur ndheren Ausgestaltung der Projekte wurden frilhzeitig betreffende Akteure
konsultiert. Gespiegelt wird dies vor allem durch die heterogen besetzte AG Digitalisierung, die im
Januar 2020 erstmals zusammentrat und seither die Initiierung der Agerajekte begleitet.

A Wenig Papier, viel KonkretésMit der Digitalen Agenda Hagenowollte von Beginn an eine
umsetzungsorientierte Strategie erarbeitet werden, in der konkrete Digigaingprojekte sowie
mittelfristige Perspektiverzur Realisierungeschrieben sind.

A Schnell zu Ergebnissen kommeBeginnend mit der Auftaktveranstaltung Ende Oktober 2019 bis
zur Veroffentlichung der vorliegenden Agendeelgruar 2020)wurde der Zeitralmen fiir die
AgendaEntwicklung eng gestkt

A Keine Luftschléssebauen! Definiert wurde der nachvollziehbare Anspruch, dass alle in der
Digitalen Agenda Hagenowentifizierten Projekte realistisch umsetzbar sind. Dabei wurden in den
einzelnen Projekten breits sinnvolle Zwischenziele bzw. Arbeitspakete formuliert, die fur sich
genommen wichtige Meilensteine zur Digitalisierung definierEnihzeitig wurden mogliche
Finanzierungsoptionen erortert

A Uber den Tellerrand hinausdenkétm die vielschichtigten Hausforderungen der Digitalisierung
handlungsfeldubergreifend anzugehen, wurden verschiedene stadtische Akteure im Rahmen des
AgendaProzesses an einen Tisch gebracht. Somit versteht siéigitale Agenda Hagenomicht
als eine reine VerwaltungsstrategiMit diesem Ansatz wurden bereits Synergien genutzt und eine
breite Akzeptanz fur neue Projekte bzw. fir Anwendungen zur naheren Umsetzung gefordert.

2.2 Ausgangslage Hagenows und regionalspezifische Herausforderungen

STECKBRIEF DSRADTHAGENOW

Bundesland MecklenburgVorpommern

Landkeis Landkreis Ludwigslug®archim

Einwohner 12.137(180 BV je km?3?

Ortsteile 6 Ortsteile (Granzin, Hagenow Heide, Scharbow, Viez, Zapel und Sudenh
Status Mittelzentrum

3 Statistisches Amt Mecklenbuigorpommern (2018): Bevoélkerungsstand der Kreise, Amter und Gemeinden in
MecklenburgVorpommern.
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Digitale A Breitbandversorgunger Haushalte (CATV/DS®J % der Haushalte mit
Infrastruktur einer GeschwindigkeitvoR pn “a oA Gk &

A Der Breitbandausbau wird im iiberwiegenden Teil des Stadtgebiets ik
den Eigenausbau vorKUs realisiertvenige Ausbauprojekténsbeson-
dere inden umliegenden Ortsteilen Hagaws)werdenmit Mitteln des
Bundesforderprogramms Breitbamdalisiert

Offentliches WLAN: WLAMNbtspot Hagenownformation (Kernstadt)

DrahtloseNetzabdeckung

A LTEAG 100ProzentNetzabdeckung m2 Mbit/s, 91 ProzenNetzabde-
ckung mit6 Mbit/s

A UMTS 3G79 ProzeniNetzabdeckungnit 2 Mbit/s

0 NPENDLERSTA®M SUDWESTEMECKLENBURBORPOMMERNS

Die Stadt Hagenow ist eMittelzentrum mit rund 12.000 Einwohnerim Landkreis LudwigsluBtar-

chim und Sitz des AmtddagenowlLand. As Teil der Metropolregion Hamburg uradifgrundihrer

gunstigen Lage zurugobahn 24 profitiert die Stadt vowirtschaftlich vorteilhaften Voraussetzungen

in einer insgesamt landlich gepragten Region.Lamdeshauptstadt Schwerin gelangtmia unter 30

Minuten und bis nach Hamburg daut es weniger als eine Stundeitivhehr als 750 Gewerbebetrie-

ben, insbesondre aus der Erndhrungsindustrie,dzy 3A SNIi | | 3Sy 24 | istsomit9 A y LISy
wichtiger Arbeigeber fur die Region. Im Westdas Stadtgebiets befindet sich dienstMoritz-Arndt-
KaserneeinschlieRlich eines Standdibungsplatzes der Bundeswehr.

{ASRf dzy3aa0GNHzl GdzNBft o0STAYRSY aAdK aMieyRmbaindzy
dustrie- und GewerbegebieteDie Enzelhandelsstruktur mit ihren Geschéften in der Innenstadt er-
mdglicht den Bewohnern Hagenows eiveitgehendfuRlaufige Versorgundeine gute Ausgangslage
besteht in Hagenow auch im Bereich Bildung, da mit Gyurgrder und beruflichen Schulen sowie
einem Gymnasium unterschiedlietschulformen vorzufinden sind.

P
>
w

Kulturellund historisch bietet die Stadt mit ihren Fachwerkhdusern und Baudenkmalern aus dem 17.
bis 19. Jahrhunderine besondere AttraktivitiBesonders didlte Synagogenit dem angeschlosse-

nen Heimatmuseunzur oGriese Gegera; dem Naturraum im gidwestlichen Mecklenburyorpom-

mern zwischen Libtheen, Ludwigslust und Domm#ahlen zum Gberregional bedeutsamen kulturellen
Erbe der RegiorDie Nahe zum UNES®wsphéarenreservat Flusslandschalbesowie dasNaherho-
lungsgebiet Bekow bietegine hohe Lebensqualitéind besondereouristischeAnziehungspunkte.

HERAUSFORDERUNGEN ENBN ZUKUNFTSFAHIGKEIT BREN

Um im Wettbewerb mit anderen Kommunen bestehen zu kénnen, muss Hagenow fir versehiede
Lebensund Arbeitsformen attraktive R&ume und Perspektiven bieBementsprechend vielschichtig

4 BMVI, Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (2019): Breitbandatlas. Stand 18.11.2019. Ab-
rufbar unterhttps://www.bmvi.de/DE/Themen/Digitales/Breitbandausbau/Breitbandatkarte/start.html

5 BMVI, Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (30Bgeitbandatlas. Stand 18.11.2019. Ab-
rufbar unterhttps://www.bmvi.de/DE/Themen/Digitales/Breitbandausbau/Breitbandatkearte/start. html
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sind die zu bewaltigenden Herausforderungen: Hinsichtlich allgemeiner demografischer Trends muss
die Stadt sowohl auf sich wandelnde Bevélkerungsstruktaresbesondere einer alter und diverser
werdenden Gesellschaftals auch auf neue Abwanderungstendenzen vorbereitet. $2im Bevolke-
rungszahl der Stadt blieéh den vergangeen Jahren weitgehengwarstabil und hatte im Saldo sogar
einen leichten Zuwachzu verzeichnen. Dennoch ist auch im Zuge der fortschreitenden Urbanisierung
mit weiteren Abwanderungstendenzen zu rechnen.

ZurZukunftsfahigkeieiner Stadt gehort deErhaltihrer wirtschaftlichen und kulturellen Vitalitat und
Vielfalt. Die allgemeinen Krisentendenzen des stationéren Einzelhaqidsisesondere durch das On-
linegeschéft undlie globale Branchenkonkurrerzmachen es zusehends schwer, die Qualitat sowie
Lebendgkeit stadtischer Zentren zu erhalten und erfordern neue Konzepte. Hagenow ist von Regionen
hoher touristischer Bedeutung umgeben, profitiert selbst bislabgr vergleichsweise wenig vom
Fremdenverkehr. Hierbei gilt es, passende Angebote insbesondeéragastourismus zu férdern und
adaguateKonzepte umzusetzen, um beispielsweise beageElbetourismugeilhabenzu kdénnen.

Der Fachkraftemangel wird zunehmend zur Existenzfrage der lokalen Wirtschaft. Weiterhin wird sich
die Zukunftsfahigkeit der Stadt eluin der Frage entscheiden, inwieweit Innovatoren und Gruder
insbesondere aus Zukunftsbranchemlagenow als einen attraktiven Standarahrnehmen Hierbei

sind landliche Raume gegeniber den urbanen Zentren und Metropolen zumeist in einer benachteilig-
ten Position. Mue Arbeitsformen undjlobale Netzwerke zusteigerung von Mobilitatsbedurfnisse
verlangen nach neuen oder verbesserten Angeboten.

Die Stadt Hagenow weist einen soliden Haushalt aus. Im Unterschied zu vielen Kommunen des Landes
befindet sichdie Stadt nicht in der Haushaltsicherung. Dennoch sind finanzielle Spiel@imabe-
sondere beziglich freiwilliger kommunaler Leistungdregrenzt und Digitalisierungsprojekte aus ak-
tuellen Kassenmitteln nur bedingt zu realisieren.

2.3 Strategisché eitlinenund Anknipfungspunktder Digitalisierung

Die Entwicklung der Agendzezieht sich auf drestrategischeAnknipfungspunktedie ¢ neben dem
formalen Gestaltungscharakter (Kap. 2¢lyor allemfiir den inhaltlichen Charakterder Digitalen
AgendaHagenowpragend sindSowohl zur Scharfung des rdumlichen Bezugs der Stadt Hagenow bei
der Digitalisierungls aucHir die Implementierung der digitalen Mal3nahmém Sinne einer Smart
City) ist inshesondere dalmtegrierte Stadtentwicklungskonzept) in den Blick zu nehmeiQua Be-
schluss des Wirtschaftsforderausschussesw@jden finf primare Handlungsfeldeals inhaltliche
Schwerpunkteder Agendadefiniert. Zur erfolgreichen TransformationHagenowszu einer smarten
Stadtwerdenbei derDefinitionvon digitalen Malinahmen (einschlie3lidler gesamten Agend&nt-
wicklung)auchdie in der Smart City Charta des Bunfigsulierten Leitlinien undHandlungsempfeh-
lungen bericksichtigt (3).
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ISEK der Stadt Beschluss des Wirtschaftsférderausschusses Smart City Charta
Hagenow der Stadt Hagenow des Bundes
Primédre Handlungsfelder: .
Strategische ) Leitlinien der
Entwicklungsziele: (1) Verwaltung (4) Tourismus Transformation:
(1) Zukunftssicherung als (2) Blldu.r!g“ (5) Einzelhandel/Gewerbe (1) Digitale Transformation
Wirtschaftsstandort (3) Mobilitst braucht Ziele, Strategien
(2) Ausbau der 7 und Strukturen
verkehrlichen und sozialen (2) Digitale Transformation
Infrastruktur braucht Transparenz,
(3) Stirkung der Funktion Teilhabe und Mitgestaltung
als Mittelzentrum (3) Digitale Transformation
(4) Ressourcensicherun braucht Infrastrukturen,
und Férderung des g Daten und Dienstleistungen
Klimaschutzes (4) Digitale Transformation
V braucht Ressourcen,

Kompetenzen und

Kooperationen 7

Digitale

Agenda
Hagenow

DIGITALISIERUNG IKONTEXT DEIRITEGRIERTESTADTENTWICKLUNMAGEN®OVS

Gemal de 2. Fortschreibung demtegrierten StadtentwicklungskonzeptdSEKaus dem Jahr 2014
ist dasLeitbild Hagenowdzy 4t SNJ RSY a2 (2 aCl fermilietDAZAMRBtés Rt A OK S

a5AS . S62KYSNIRSNI{dFRG &a2t€¢Sy 1 138Sy26 I fa AK

eine dynamische Stadt, in der sich die Menschen aller AltedsGesellschaftsgruppen wohl-
fuhlen. Arbeit, Bildung und Freizeit sollen im Einklang stehen uM&abarkeit von Familie
dzy R . SNHzF 3ISHNKNI SAAGSE aSAy o | I 3IUFEKES. 3B)2

Auf Grundlage eines intensiven Dialogs im Rahmen der EntwicklungEtés UiBer die Zielsetzungen
der integrierten Stadtentwicklung &yjenows wurden vier richtungsweisende, strategische Entwick-
lungsziele benannimZuge der Entwicklung dBigitalen Agend&#lagenowwverdendarauf aufbauend
Zielefur die Transformation zuBmart Cityformuliert:

(1) Zukunftssicherung des Wirtschaftsstandortésagenow als attraktiver Gewerbestandor®ro-
zesse und Arbeitgeisen werden zunehmenid dendigitalen Raum verlagerivodurch siclg auf
Basis einer funktionierenden digitalen Infrastruktubesonders fir landlichedgionenneue Po-
tenziale ergeberDieDigitalisierungerméglichtflexiblereArbeitsmodelle undannvielen Hageno-
wern eine besseré/ereinbarkeitvon Beruf und Bmilie ermdglichen Geichzeitig bietet sich mit
der Digitalisierung die Chanddagenow fliineuebzw. innovativeBranchern(etwa aus ér Digital
und Kreativwirtschaftgu 6ffnen undden Wirtschaftsstandorattraktiver zu gestaltenSmarte
Tools sollen destationérenEinzehandel gegentber der global@ranchenkonkurrenz starken.

(2) Ausbau der sozialen und verkehrlichen Infrastruktur untégpekten der Barrierefreiheit undn-
klusion: Durch eine digitale Infrastruktur unddigitalen Anwendungen etwa im Bereich des

14
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eGovernments und der ePartizipation, kann Hagenow eine Verbesserung des Leistuh§er-
viceangebots der Kommune erreichen. aspektivisclviele Angebote bzw. Prozesseline ab-
gerufen bzw. abgewickelt werdesollen kdnnendeutliche Komfortgewinndiir die Blrgeeerzielt
werden Hierdurch und durch die Implementieruragnarter Apps wird auch die Barrierefreiheit
bzw.Inklusionin Hagenownachhaltig verbessert.

(3) Starkung der zentralen Funktionen eines Mittelzentrums mit regionaler Bedeutuvig der Ver-
antwortungHagenowslsMittelzentrummuss die Stadh derDigitalisierung eine Vorreitdfunk-
tion einnehmen. Neben den zur Kommune gehdrenden Ortstagewor allem diezentraleFunk-
tion fur dieumliegende Amtsgemeinde Hagendwndhervorzuheben. Im Vernd mit weiteren
Zentren der Regioq vor allemGrabow, Lubtheen, LudwigsludteustadtGleweund Witenburg
¢ mussen abgestimmte Digitalkonzeptsbesonderalie Bereiche Tourismusid Regionalmarke-
ting, Einzelhandel/Gewerbe und Mobilitat in den Blick nehmen.

(4) Dauerhafte Sicherung von Ressourcen und Foérderung von Klimascbutch die intelligente
Verndzung wird der Aufbau einer smariebedarfsgerechteen und somit effizientere Ver/ Ent-
sorgungsstruktumoglich.Allein die Starkung dedigitalenKommunikation unagtadtischenSteu-
erungvia IKTSystema macht die papierhafte Verwalturgpwiedie physische Mobilitain weiten
Teilen obsoletwodurch Ressourcen gespart werd®arch diedigitale Vernetzungiber Kommu-
nikationstoolskdénnen dartber hinaublrgerschaftliche Potenziale.(B. fir Naturund Umwelt-
schutzmalRnBmenim Stadtraum) aktiviert wrden

DIEHANDLUNGSFELDBRRDIGITALSTRATEGIBCHBESCHLUSS DBSRTSCHAFTSFORDERABRESSES

Der Ausschuss fur Wirtschaftsforderung Handwerk, Gewerbe und Tourismus der Stadbitagen
hat sich erstmalig mit dem Thenfaigitalen Agenda fir Hagenoiw der Ausschusssitzung am 28.
Juni 201&efasst Angesichts des thematischen Interessenfokus auf Fragen zur Zukunftsfahigkeit
der Stadt Hagenow als Wirtschaftsstandort, wurde hierbenéchstein Bedarf an nachhaltigen
digitalen MaRnahmen in den Handlungsfelder2 dzNJ&A & Ydz&d O dzdl © | Ya S{1 dzy3 F
Projektes als Bestandteil des Marketingkonzeptes) und Einzelhandel/Gewerbe (u.a. Hasteht
der Ergebnisse einer Kundenbefragung des Instituts fur Handelsforsdeitens der Bevolke-

rung der Bedarf an einer Erh6hung von Onlin@brmationen und Onlindienstleistungen) iden-
tifiziert. Angesichts deWerflechtungvon wirtschaftlichenBelange& mit weiteren Handlungsfel-

dern, gilt essmarte Lésungeniber die Handlungsfdker Tourismus und Einzelhandel/Gewerbe
hinaus, auchin den Handlungsfeldern Verwaltung (u.a. Erleichterung der Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Wirtschaft, Verwaltung und den Birgern), Bildung (u.a. unter dem Ge-
sichtspunkt Gewinnung von Fachpersdrund Auszubildende) und Mobilitat (u.a. Hagenow als
oEinpendlerstadiund Einbindung in Wertschdpfungsketten)finden. Die Entwicklung von kon-
kreten Digitalisierungsprojektemnerhalb dieser finf Handlungsfeldeiollen im Rahmen des
Strategieprozesseder Digitalen Agenda erfolgen, uso das Thema Digitalisierung nachhaltig
und zielfihrendpolitischzu platzierenMit einer Fortschreibung der Agenda ist die Hinzunahme
weiterer Handlungsfeldeim Fokusder digitalen Transformation vorgesehen.
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LEITLINIE UNDHANDLUNGSEMPFEHLUNGENRSMARTAOTYCHARTA IN DERIGITALEMGENDAHAGENOW

Die Leitliniender Smart City Charta des Bundes aus dem Jahr 2017 stellt fur die nachhaltige Ge-
staltung der digitalen Transformation der Stadt Hagenow eine wichtige Grundegendist ein
weiterer elementarer Bezugspunkt bei der Formulierung @egitalen Agenda Hagenavwn An-
lehnung an die zentralen Leitlinien der Charta, ergeben sich fibdj#ale Agendgrundlegende
Konzeptionselemente, die bei der Ausarbeitudgr Agenda, aber auch der Formulierung von
MaRnahmenbericksichtigtwerden

(1) Ziele, Strategien und Strukturefestlegen Zur Steuerung des Digitalisierungspesses, und
insbesonderaeder Umsetzung debigitalen Agendadagenow ist die Eablierung einerspezi-
fizierten Organistionsstruktur notwendigFur die Sicherstellung, dags Hagenow eine ak-
tive und bewusst gesteuerte Transformation stattfindeblte daher eine interdisziplinare
Arbeitsgruppe(AG)mit unterschiedlichen Kompetenzen, Erfahrungen Wiissengegrindet
werden. Verantwortlichkeiten und Aufgabenbereichimm Digitalisierungsprozes&énnen
dann innerhalb der A@erteilt werden(siehe Kap2.6 AG DigitalisierungAuch innerhalb der
Verwaltung missen neue Strukturen kreiert und integriert dem, damitdie Schnittstellen
agieren kannen. Dain derUmsetzungler digitalen MalBnahmenndim anschlieRendeitab-
lierungs und Evaluationgrozesdiversestadtischen Akteure involviert singkommt der Ent-
wicklung einer Organisationsind Kommunikationsstruktur eine besondere Bedeutung zu
Die Festlegung der Handlungsschwerpunkiks wichtigeVoraussetzung fur die nachhaltige
Gestaltung der digitalen Transformatiparfolgt durch den Beschluss des Wirtschaftsférder-
ausschusses£s besteht jedoch weiterhin ein Handlungsspielraum flr die Arbeitsgruppe, um
eventuelleAnpassung, Erweiterung und Spezifizierung denddungsfelder, die sich im Laufe
des Umsetzungsprozessass dem Monitoringergeben,vornehmen zu kénnerDer Schwer-
punki RSNJ aldylFIKYSy (1lyyidS o0SAaLIAStasgsSAasS AY
da die Stadt Hagenow hier ein groRes Entwicklungspotenzial aufweist.

[

(2) Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltungrmdglichen Grundlegendes Gestaltungsprinzip
RAIAGEESNI al Gyl KYSy dhadlén SRdtiewohrSall Xlid Nutzdng d&r | £ f & =
digitalen Angebote moglich sequnabhéngig volter, Geschlecht, kulturellen Hintergrund,
Technikaffinitat ode kdrperlichen)BeeintrachtigungAngesichts dedemografischerStruk-
tur der Stadt Hagenowollte derZielgruppe der alterentendenziellweniger technikaffinen
Personenbesondere Aufmerksamkeit gewidmet und deren Bedarf an Helferstruktatgn
gegriffenwerden (sieheKap.3.3 Einzelprojekte Bildung). Digitale MalRnahmen sind dabei als
Ergdnzung zu bestehenden analogen Angeboten anzusehen und sollen die Mdglichkeiten der
Mitgestaltung an kommunalpolitischen Prozess#er Birgerférdern undverbessern(siehe
Kap.3.2 Einelprojekte Verwaltung).

(3) Infrastrukturen, Daten und Dienstleistungenerfigbar machen Fur die Implementierung
von digitalen Angeboten missen Fragen zur Breitbandversorgungsrate in der Kommune ge-
klart sein. Es stellen sich auch Fragen zur Datensicherheit: Welche Daten werden wann, wo,
wie, von wem gesammelt und wie wird mit den Daten umgegar? Die direkte Kommunika-
tion sowohlmit IT-Verantwortlicheals auchDatenschutzbeauftragteer Stadtist von hoher
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Relevanz. Nicht zuletzt missen auch Fragen zur Entwicklung und Gestadtuigwendun-
gen geklart werden, sodass Angebote unabhangig voohfhelogie und Hersteller genutzt
werden konnen, und moglichst selbsterklarendd sicherbedienbar sind.

(4) Ressourcen, Kompetenzen und Kooperationsnhaffen Kooperationen mit kommunalen
Akteuren sind fur den Wissensind Erfahrungsaustausch von besonde&adeutung und
konnenein weiteres Aufgabengebieter interdisziplindrenAGbilden. Durch den Austausch
mit Akteuren z. B. aus der Wirtschaft und Kulfktnnen savohl neue Handlungsfelder als
auchMalRRnahmen identifiziert werderAufgrund der Tatsache, da dieEffizienzund Akzep-
tanz von digitalen Angebotenicht vorhergesehen werden kdnnen, besteht prinzipiell die
NotwendigkeiteinzelneMalRnahmenzu testenund diese kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Die Kooperation mit Forschungseinrichtungemd/oder Hochschulerwird fur die Skalieung
und Evaluatiorwvon MalRnahmen fir sinnvoll erachtet, aber auch um Ergebnisse und Erfah-
rungen Uber die kommunalen Grenzen hinwegtransportieren(vgl. Kap. 4.

LEITBILD FUR DIEGITALHRANSFORMATIONAGENOWS INBNNE DERIGITALEMGENDA

Gemal der zuvor skizzierten strategischen Leitlinien und Zielédagénowmit Mitteln der Di-
gitalisierungbUrgerfreundlicher, nachhaltigerund lebenswertergestaltet werden. Da die Stadt
Hagenow¢ auch aufgrundspezifischeHerausforderungen eines landlichen Zentrumauf bis-
langwenigen Erfahrungswerten aufbauen muggyl. Kap. 2.2), wird insbesondere der Ansatz ei-
ner birgergetriebenen Smart Cityerfolgt, in der vielfaltige MaRnahmen zur Kompetenzférde-
rung zenrale Entwicklungsprozessien Bereich deDigitalisierungsprozesse beférdern lswl.

2.4 Status Quo und Entwicklungsperspektivdar Digitalisierung

Aufbauend auf der SW®@Analyse, die regionalspezifische Starken, Schwacieancen und Risiken
(Anhang Bidentifiziert, wurde im Vorfeld der Auftaktveranstaltung und der thematischen Workshops
eine Analyse des digitalen Status Quo der Stadt Hagenow vorgenommen. Dies diente als Grundlage
um Entwicklungsbedarfe der Stadt bessekesinen zu kénnen.

DIGITALREADINESS

Anhand eineschemaswurden derStatus Quan den jeweiligen Handlungsfeldeder Digitalisierung
(Beschluss des Wirtschaftsforderausschussésjenove analysiert Zentralwaren hierbeidrei As-
pekte, mitdenender Reiégradé o 5 A I A ( | fderBtadhiRsicktiBhiex Bigitalisierung bestimmt
wurde:

Information In welchem Umfang und welcher Qualitét werden Informationen zur Stadt
line bereitgestellt?
Es galt zu analysieren, wie Informationen zur Stadtkoxdmunalen Leistungel
(z.B. Birgerbure_eistungen, Verkehrsinformationen) sowie lokateg@bote (z.
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B. Veranstaltungen,ouristische Attraktbnen) online préasentiert werden kor
nen.

Leistungen Konnen Leistungen direkt online in Anspruch genommen werden bzw. las
sich bestimmte Prozesse direkt abwickeln?
Es galt zu analysieren, ob (kommunale) Leistungen direkt onliBe {her Bu-
chungssysteme) abgerufen und ob bestimmte ProzessB. (@berOnlineFor-
mulare oder Apps) direkt abgewickelt werden kdénnen.

Partizipation Kannman online aktiv an der Gestaltung/Verbesserung der Stadt teilhaben
der kommunale Angebote mitentwickeln?
Es galt zu analysieren, ob fiir den Birger die Moglichkeit bestieht (iber digi-
tale Anwendungen an stadtischen Projekten oder Aufgaben zu beteiligén
Uber OpenrEducationPlattformen, MeldeApps, Tools zur ePartizipation bei E
scheidungsprozessen).

Erganzend zum Status Quairden bereits erstandglicheEntwicklungsperspektivetfiir die Digitali-
sierung der Stadt identifiziert (Anharig)

2.5 Prozess zur Identifizierung der Projekte

Die Ergebnisse aus der DigRaladiness\nalysavurden de Auftraggebein und anschlieend im Rah-
men der Auftaktveranstaltung a@8. Oktober 201@rstmalg den beteiligten Akteuren vorgestelln
einem moderierten Prozes®nntendiese ersten Ideebzw. die mogliche Entwicklungspersgktiven
vor dem Hintergrund der strategischen Leitlinien und Zikd&utiert und erganziverden Gleichzeitig
konnten Uber den Diskussionsprozess erBuoritdtenzu Feldermgefiltert werden(Cluster)in denen
Digitalprojektesinnvollerscheinen

IDENTIFIZIERUNG UIRRIORISIERUNG DBRGITALISIERUNGSBJIEKTE

Im Rahmen der themenspezifischen Workshops wumlarichst BstPracticesBeispieleaus anderen
Kommunen vorgestellt. Die Ideen aus der Auftaktveranstaltung wurden daraufhin erneut durch die
teilnehmenden Akteurén einem lebendigen Austausdiskutiert,erganzt und weiterentwickeltAb-
schlieBend wurden allerojekte hinsichtlich ihres Nutzens in Relation zum erwarteten Aufvizend
wertet (NutzenAufwand-Diagramm) Im Rahmereiner Abstimmungermittelten die Teilnehmerdie

aus ihrer Sichtvichtigsten ProjekteAuf diese Weise konnten sowohl prioritaeds auchr die Um-
setzung realistische Projekimir stadtischerigitalisierungdentifiziert werden, die den Kern dé&i-
gitalen Agenda Hagenotilden (Kap.3).
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Abbildung4: Workshopergebnisse

2.6 Grundung einer AG Digitalisierung

Die identifizierten MaRnahmen und Projekder Digitalen Agenda Hagenosollen im weiteen Ver-

lauf in eine Ursetzungsphase Uberfuhrt werden. Um dieplementierungzu fordernbeschloss die
StadverwaltungHagenow mit der Bildung einer AG Digitalisierung ein Lenkungsgresimiaorichten

Die AGdie sich aus\kteuren der Verwaltunginschlie3lich des Blrgermeisters der Stadt Hagenow,
lokalen Unternehmern und Akteuren aus stadtischen Institutionen zusammensetzt, kam erstmalig am
9. Januar 202Qnter der Leitung der atene KOBmbHzusammenlhreAufgabeist es dielmplemen-
tierung derAgendaProjektein Abstimmung mit dr Verwaltung und hierfir relevante@remienund
stadtischen Institutionerzu unterstitzeninsbesondere soll die AG Digitalisierung

A weitere Anwendungen und Handlungsfeldéentifizieren,

>

die Projektarbeitpriorisieren,

die Prozessénhaltlich fihren,

> >

die Projektumsetzung anleiten, Gberwachen und unterstutzen,
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A die Zusammenarbeit mit Kooperationspartneknordinieren sowie
A die Prozesse und Ergebnisse kommunizieren.

Als unterstitzendes Gremium steht die AGdirekten Austausch mitdem Biro des Birgermeisters
Dies unterstreicht sowohl diPrioritat der Digitalisierunagls auchihre Rollealsinterdisziplinaredoli-
tikfeld.

Birgermeister

Blro des Birgermeisters

Gleichstellung | Wirtschaftsforderung\ferwaltungsstruktur | Offentlichkeitsarbeit | Digitalisierung

AG Digitalisierung

Abbildung5: Aufbauorganisatorische Einordnung der AG Digitalisierung
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3 ldentifizierte Digitalisierungsmjekte

Die im folgenden beschriebenen Digitalprojekte bilden den KerrDagitalen Agenda Hagenound
sind das ErgebniesBeteiligungsprozesseker AgendaEntwicklung Die Projekte sind als Handlungs-
empfehlung zu verstehen, wenngleich durch die Akteure eims@hth der AG Digitalisierung das Ziel
formuliert wurde, dieVorhabenmittelfristig umzusetzen.

3.1 Uberblick

Insgesamtvurden 15 Projekte identifiziert unéh den MalRhahmenblattern (Kaf.2 bis3.7) zu den
jeweiligen Handlungsfeldern detaillierter beschrieben. Zwei der Projekte wurden nicht den zuvor de-
finierten Feldern zugeordnet, sondersindals handlungsfeldiibergreifendéorhabenzuverstehen(F

- Ubergreifende Projekteusatzlich werden im Anhang D Erganzungen und Anregungen aus den Ple-
num der Transferveranstaltung zu den Projekten aufgefihrt.

DIE15PROJEKTE IN DBNHANDLUNGSFELDERN

A = Verwaltung D - Tourismus
I. Kommunale Verwaltungsleistungen im Digitalen Biirgerbiiro I. Gaste-Umfrage via Tablet
Il. Kommunaler Fristen- und Aktionsmelder Il. Chat-Funktion mit der Tourist-Information
ll. Kommunales Meldetool Il. Digitales Standortmarketing liber bestehende Portale
B - Bildung E - Einzelhandel/Gewerbe
I.  Wheelmapping Hagenow I.  Smartes Unternehmerverzeichnis
Il. Smarte Einbindung von Bildungs- und Kulturkalendern Il. Autonomer Innenstadtbus
Ill. Digitallotsen
IV. Digitaler Experimentierraum F - Ubergreifende Projekte
. I Digitale Stelen — Interaktive DOOH-Displays
C - Mobilitat IIl. Hagenow-App

I. Smartes Parken

21



3.2 Einzeprojekte Verwaltung (A)

Beider Prgektidentifizierungim Verwaltungbereichrichtete sich der Fokudarauf, Leistungerbir-

gerfreundlichembereitzustellen und eine einfache Abwicklung zu erméglichen (eGovernment). Mit der
Idee eines Fristerund Aktionsmelders sowie eines Meldetools solidem Angebote geschaffen

werden, um Blrger besser an der Gestaltung des stadtischen Raums zu betalkgen aktivieren

(ePartizipation).

I.  Kommunale Verwaltungsleistungen im Digitalen Burgerbiro

Handlungsfeld

Projektbeschreibung

BURGERFREUNDLICHE INFORMATION UND ABWICKLUNG VON
VERWALTUNGSLEISTUNGEN ONLINE

Verwaltung

SrategischeBezige:

Die MalRnahmeieltinsbesondere audenAusbau der sozialen Infrastruktur (M@EK
2014, Leitlinie 2) Im Sinne deBmart City Chartdes Bundes soll die Malnahme d
Transparenz dienen undfrastrukturen Daten und Dienstleistungdresserzur Ver-
fugung stellen(vgl. Smart City Chartd,eitlinie 2 und 3)

Beschreibung:

Auf der Internetseite der Stadt Hagenoha@enow.d¢ sowie der HageNOWApp
sollen alle kommunalen Verwaltungsleistungen aufgefiihmtl detailliert beschrie-
benwerden(z.B. hinsichtlich Ansprechpartnemdglicher Kosten, Fristen, erforde
licher Unterlagen Rechtsquéén, bendétigte Dokumentaivm.). Neben der einfachen
intuitiven Darstellung soll eine direkte Abwicklung méglichst vieler Verwaltungs
tungen viaOnlineFormularemdglich werden.

Arbeitspakete:

A detaillierte Listung der kommunalen Aufgaben

systematische Beschreibung jeweilig@mmunaler Aufgaben gem. Zielschem
redaktionelle Uberarbeitung

Veroffentlichung auhagenow.deund der HageNOWApp (Meilenstein [)

Identifikation passender Verwaltungsleistungen denen Onling-ormulare be-
reitgestellt werden kénnen/sollen

Einrichtung va OnlineFormularen fur jene Leistungen
gof. Prufung und Implementierung weiterer digitaler Tool8(Lhat, Bezahlfunk
tion)

Testlauf und Anpassung der Ablauforganisatiosbesondere die faclund ebe-
nendbergreifende Integration von Verwaltungsprozesse

Schulung der Mitarbeiter

Freischaltung der OptionefMeilenstein I1)

Bekanntmachung der Neuerung (Offentlichkeitsarbeit)

Evaluation der MaRhahme

> > > >y > >

>

> > >y > >

Unterrichtung des Landes fir Korrekturen/Anpassungen/Synchronisatione
Landesportal
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Zieldefinition

Hirden

Akteure

Priorisierung:

DieProjektumsetzungst mit einemmittleren Mittelaufwand zu realisieren, da be-
reits technische L6sung existierand hat unter vielen Aspekten einemmittelba-
ren Nutzen fir den Burger und die Verwaltung. Die Prioritat zur weiteren Ausge
tung und Umsetzag der MalRnahme wurde von den Beteiligten (Workshop Verw
tung/Bildung, 12.11.19) daher @ashr hockeingestuft.

Geplantes Ergebnis (Output):

Ziel ist es, einfach und Ubersichtlich alle fiir die Biirger relevanten Informationen
tungendarzustellen. J¥erwaltungsleistung sollen folgende Punkte hinreichend
schrieben werdenLeistung Ansprechpartner rechtliche Grundlagenerforderliche

Unterlagen Kosten zu beachtendé-risten ggf. weiterfiihrende Infomationenund

zusétzliche Hinwegssowie Formulare (als Downloadpurch die Erganmng von On-
line-Formularen sollen viele, vor alleginfache Verwaltungsleistungekiinftig tiber

OnlineFormularedirekt abgewickelt werderkénnen

Wirkung (Outcome):

A Zeit/Aufwandsersparnis fir den Blrgetwa durch eine komfortable Erledigun
von Behoérdengégen und Erhalt von Leistungen, und die Verwaltung, etwa d
die VermeidungunnotigerBehdrdengéage durch gut informierte Burger

A EffektivereVerwaltung, zB. durch dieVermeidung von Fehlern
A Steigerung der Zufriedenheit im Kontakt mit der Verwaltung

A Grundlage fiirine kiinftige intuitiveBereitstellung von Verwaltungsinformatic
nen/Leistungen bspw. in einer App

Zielgruppen:

A Birger

A Verwaltung
A Unternehmen

Zielregion:
A Stadt Hagenow
A Amt HagenowLand

BesondereAnforderungen:

A sicherer Umgang und Ubermittiung von personenbezogenen Daten
genaue Beschreibung kommunaler Leistungen

Anpassung interner Verwaltungsablawae digitale Prozesse
barrierearme, intuitiveArchitektur des Digitalen Blrgerbiros

notige Schnittstellen zur Kreisverwaltung

> > > > >

Risiken
= unzureichender Datenschutz und fehlendeSitherheit bei der Ubermittlung
von OnlineFormularen

= mangelnded/ertrauenin die Technologiaind damit zu wenigAkzeptanz und
Nutzung de®igitalen Blrgerbiros

Federfliihrung:Stadtverwaltung

Beteiligte Akteure
A Stadtverwaltung
A ggf. Biirger (Testgruppen fiir Evaluation)
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Evaluation

Evaluationskriterien:

A Vollstandigkeit und hinreichende Qualitader bereitgestellten Informatio-
nen/Leistungen aufiagenow.de

A Effizienzgewinne im Verwaltungsbetrieb bzw. Réelumng von Behoérdengange
A Reduzierung von Fehlern bei Biirgerbiftafgaben

Evaluationsmethode:
A QuantitativeErhebungen (8. Nutzerzahlen)BigDataAnalysen

A Qualitative Erhebung (8. Ermittlung der Zufriedenheit) via Umfragen, Int
views,UXTests

Lokalmelder Hagenow

Handlungsfeld

Projektbeschreibung

WICHTIGE INFORMATIONEERBREITEN UND BURGER FUR STADTISCHE
11 CD! . 9b !'Y¢L£LO9W9Db o6a/![[ Chw !/ ¢L

Verwaltung

Strategische Bezlige:

Die Malinahme zielt insbesondere auf den Ausbau der sozialen Infrastruktur (vg
2014, Leitlinie 2). Im Sinne der Smart City Charta des Bundes soll die Maf3nah
Teilhabe und Mitgestaltundienensowie InfrastrukturenDaten und Dienstleistun
gen beser zur Verfugungtellen(vgl. Smart City Charta, Leitlinie 2 und 3).

Beschreibung:

Via Smarphonein Verbindung mit PusBenachrichtigungen in der HageNOAfp
oderauch per&Mail sollen Burger der Stadt Hagenow niederschwellig/izhtigen
Themen informiert werden kénnen. Denkbar sideéldungen

A die an demAblauf von Fristerrinnern ¢. B.zur Zahlurg der Grundteuer, Hun-
desteuer, Verlangerung von Bewohnerparkausweisen yvm.)

A bei Stadtentwicklungsvorhaben, an denen die Biirger zailigen sind (z. B. In
formationen zur Auslage vonBanen Beteiligung an Planungsvorhaben

A zu wichtigerstadtischerTermineund Ereignisse(z. B. Stadtfesten, &tkten,
kulturellenVeranstaltungen, Sportereignissaam.)

A zurburgerschaftlicherBeteiliging (z. B. Naturschutand Frithjahrsputktio-
nen, Mitwirkungsaufrufen als Wahlhelfer, Hilfsaktionen uvm.),

A zu Gefahrenlagen mit dem Ziel des Bevolkerungsschutzes (z. B. Unwetterl
Feuer,Pandemien uvm,)

A zu Behinderungen im Stadtraum (z. B. inezurichenderBarrierefreiheit wah-
rend Baumalinahmen odéei Stérungen an Verkehrspunktesywie

A polizeilicher Art (zB. Vermisstenmeldungen, Unfalle, uvm.)

Da nicht alleThemenfir jeden Birger oder Unternehmer relevant oder vioeson-
deremInteresse sind,alendie User des Lokalmelders Uber Auswahlfelder ents
chende Kategorien auswahlen udée Anwendungn das individuelle Informations
interesse anpassen konneNeben den Meldungsinhalten soll auch déumliche
Bezug definiert werden kénnen, der vonéntsse ist (zB. Griines Gewerbegebie
Stadt Hagenow, Anilagenowland, Griese Gegend)enkbar ist, die Meldungen at
tomatisch und parallel auch tber soziale Medien (z. B. Twitter) zu verbreiten.
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Zieldefinition

Arbeitspakete:

A Identifizierung passendénwendungsbereiche und Bedarfe aus Sicht der B
Institutionen, Vereine und der Verwaltung

Auswabhl einer geeigneten Anwendung (Mail, Integration in einer App mit-F
Benachrichtigunggation)

Entwicklung der Funktion

Einrichtung redaktionelle¥erantwortlichkeiten
Offentlichkeitswirksame Einfilhrung und Regelbetrieb der App
laufendeBekanntmachung der Anwendung (Offentlichkeitsarbeit)

Prifungund ggf. Einrichtungrweiterter bzw. verknupfter Nutzungsoptionen de
Lokalmelders

A Evaluation der MaRRnahe

>

> >y > > >

Priorisierung:

Die Projektumsetzung ist mit einemittleren Aufwand verbunden bei einem erwa
teten mittlerenbishohenNutzen fur Burger und die Verwaltung. Die Prioritat zur w
teren Ausgestaltung und Umsetzung des Projekts wurde von den Beteiligten (
shop Verwaltung/Bildung, 12.11.19) &ischeingestuft.

Geplantes Ergebnis (Output):
A Anwendung stehrzur Nutzung zuierfligung

Wirkung (Outcome):

A Birger sind besser informiert

Burger werdersich mitgenommen

Aktivierung und Steigerung désirgerschaftlichereEngagements vor Ort
Verwaltungsaufwandavird vermieden(durch besser&inhaltung von Fristen)
bessere, zielgerichtetBteuerung stadtischer Aufgaben

verbessertes Klima zwischen den zivilgesellschaftlichen Akteuren und der
(Aufbau von Helferstrukturen)

> > > > > >

Zielgruppen:

A Birger

A Verwaltung
A Unternehmen

Zielregion:Stadt Hagenow, ggf. Amt Hagendwand

Besondere Anforderungen:

A hohe Anforderungen an den Datenschutz

A weitgehendeNerzicht auf di€rhebung personenbezogener Daten
A stetigeEntwickling, Wartung und Anpassung der Anwendung
A

EtablierungsichererSchnittstellen zu Institutionen auf3erhalb der Verwaltung
B. der Polizei und Feuerwghuind damit verbunden eipraktikables und sichere
Rollen/Zugriffsmanagement

A professionelle, redaktionelle Betreuung notwendig (Qualitdtsmanagement)

Risiken:

A mangelnde Akzeptanz und Nutzung des Lokalmelders als Informationsquel
damit Verfehlung der intendierten Wirkung
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